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RESUME

Aores l entree en vlgueur de la couvenure medicale de base des rndépendants, le Maroc a finalisé son
arlsenal ruridioue en-vue d'anetndre la cou\erlure medicale universelle
Un eff<in corisidérable a éré déployé pour la maitrise des dépenses médicalisées, mais cela reste
insuffisant et limité.
Le passage par une analyse des composantes de la couverture médicale au Maroc, nous a permis de
désaser l-imoorlance de I tnlormalron
Lei p-rrncrpalês propositions d'améhoration se résutnent ainsi :

ô Automatisation des échanges. notammenl pour le. processu. :

Q, Demande d'allection longue durée
§ Demande de prise en chuge
S Facture
S Feuille de roin:.

o Mrse en olace d un tdenttftanr Dersonnel de la couvenure médrcale
o Creatron'd une cellule de colleôte, trattement et dtffuston de l tnlormation

Ce: proposrlrons auront d'imponanls rnpacls. noEmmenl:
S 'La dematérralrsatron des flux rnipactera les délais et la quahté des échanges reliant l'assuré à

son assureur.
§ La drffusion de l'information aidera l'assurance maladie pour :la prise en chæge médicale, la

prevention, la lutte conlre la fiaude ..
er La réduction de coul de trailement des Iux métiers.

En raison de la multiplicité des intervenants et la complexité des intenelations entre les acteurs, nous
proposons de :

Mertre en place un comité national de suivi et de pilotâge sous la présidence de Ia chefferie
du souvernement.

- adôpter une approche prolet pour toutes les étapes d'exécutton.
- Conimencer paû les céntrês hospitaliers universitaires pour la phase de développement et

d'exoenmentation:
- lntédrer dans les conventrons nalronales loule une panre relatrre au sysleme d tnformatton.
- Lrer"la rnrse en place d'un slstème d'rnformatron à des avantages a âccorder aux prestataires

de soins.
Mots clés : Assurance maladie obligatoire, dématérialisation des flux, infomations ; dépenses
médicalisées, diffusion de I'information, automatisation des échanges, rranagement par pro.let

ABSTRACT

After the enrry inro effect of the basic medical coverage of the self-employed, Morocco has finalized
its legal arsenàl in order to achieve universal medical coverage
A coisiderable effort has been made to control medical expenses, but this remains insuff-lcient ând
limited. hence lhe imDonance of erploiting other r4a1s tbr optimizing medical expen.er.
The pas.age rhrouph'rn analysis oîthe c6mponeÀts olmedical coverage ir Moroecu. alluwed trr to
idenr i lv the irnnortance of informatiun.
The mâin impr'ovement pr oposals can be summarized as follows:
o AutomatioÀ of exchanges, particulaly for processes:

§ Request for long lerm affection
§ Request for medical care support
§ Invoice or bill
S Ca'e sheet.

o tstdblishment ufa personal idenlrlrer ol'the medical coverage
u Creation ol r unit lôr colJccting. prucessing and disseminaüng inlbrmation
'1 Irese proposal. u ill have irnporlanl rmpâcls, tn par Ircular:

§' The dematerializatioâ of the flows will fmpact the time and quality of the exciranges belween
the insured and his insurer

§ Dissemination of information will help health insurance tbr: decision-making, meciical care,
prevention. fight against fiaud and the sharing of experiences.

§ Reduced cost ol orote:sinu wurk llow..
Due ro rhe multiplrcrrl ul public"and pri\a1e 5takeholoers and lhe conrplexity ol lhe inlenelrliun.'
belu een rhe aclori. we proposc:
-Set up a national mônit'oring and steering committee under the chairmanship of the government

chiefdom.
-Adoot a Drorecl xDr)ruu(h [ur all 5taPe\ ofexeeulion.
-StarL u rth Llie urriiêrtity ltorpitrls Iùr the detelopmenl and experintentrtion phrse.
-inteplâle into the nirioàrl rgree-ent" a whole prrn uhole part de\uted Lu tlte inibmrLion .1:tenr.
-Lrnk" the itnplellre.tati,)n ui an inlormation 5y5tenr lu the benettls lu be glrnled to Ite;rlLh .uc

providers.
kevy,ords: CoytDrtlson health insurance, demqteriali:qtion ofJlows, infornotion; medical expenses;
drsieuunatton o/mforuiouon, aulontqtion ofexpenditure, proJect n?anogemenl.
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